Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek
Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF) a
cégnév : Business Force Trade Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
székhelye: 1143 Budapest, Tabornok utca 3.
Telephely: 1163 Budapes, Pirosrozsa utca 28.
addészama: 22709707-2-42
cégjegyzékszama: 01-09-940011 ; bejegyezte : Févarosi Birésag Cégbirdsaga
e-mail cime : info@vitalcafe.hu
telefonszéma : +36706071721
webshop elnevezése : Vitalcafe webaruhaz
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-83335/2015.

Business Force Trade (vitalcafe webaruhdaz) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal kapcsolatos tudnivaldkat, a
vasarlas feltételeit, a webaruhazunkra és a Vevdinkre vonatkozd szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

Jelen ASZF minden olyan adasvételre és szolgéltatds igénybevételre kiterjed, melyet Vevéink a Vitalcafe webaruhdzbdl térténd
megrendeléssel kezdeményeznek. A Vitalcafe webaruhazban torténd vasarlas elsGsorban elektronikusan, internet igénybevételével
lehetséges. A vasarldsra a webaruhdzban az internetes vasarlasi folyamat |épéseinek elvégzésével van mad.

A vevlinknek lehet6sége van telefonon, vagy e-mailben is jelezni a vasarlasi szdndékot, ezekben az esetekben a megrendelést az
tgyfélszolgdlatunk rogziti, és errél — mint minden egyéb megrendelésrél is - e-mailben visszaigazolast kildink. A vasarlasi folyamat
ezt kovetden megegyezik az internetes megrendelés utdni folyamattal, ezért jelen ASZF minden céginknél kezdeményezett
vasarlasra egyarant vonatkozik.

Fogyaszt6: az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6é célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békélteté
testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazéasédban - a fogyasztdi jogvitédk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szo6lé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével — fogyasztonak mindsul a fentieken tilmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljard, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belll a vevd
allampolgérsaga, lakdéhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorldtozéssal és a
megkullonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6ld, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak minésil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek
mindsulé vallalkozas is.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul.

Panasz: A hatdlyos, a fogyasztévédelemrdl szlé 1997. évi CLV. térvény fogalom fogalmanak megfeleléen: a fogyasztd vallalkozassal
szemben elGterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére
torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo,
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény
kivételével.

A Vitalcafe webaruhdazban valé bongészés nyitott minden érdekl6d6 szamara, akar az eladasra kinalt termékek, akar a webaruhazba
feltoltott egyéb tipusu internetes tartalmak tekintetében. A vasarlasi folyamat meginditadsahoz azonban a vev6k részérdl sziikséges
legaldbb a kovetkezd pontban felsorolt adataik megaddsa. A vevdink az aruhdzunkban az adataik megaddasaval elfogadjék a jelen
ASZF feltételeit.

A megrendelés leadasa utan a rendszeriink automatikusan visszaigazolja a Vevének megrendelés tényét, ami egy elGzetes
visszajelzésnek tekinthet6, szerz&déskotés nélkil. A szerz6dés akkor jon létre, amikor ezt kovetéen egy masodik - névre szold -
levélben visszaigazoljuk a megrendelést, vagy telefonon értesitjiik a Vevénket a megrendelése elfogadasarol. A megrendelést
Vevoink az aruszallitds megkezdéséig szabadon és kovetkezmény nélkil mddosithatjak, illetve lemondhatjak. Erre a webaruhazban is
lehet6ség van, a , megrendelés mddositas , menipontban, de emellett telefonon és e-mailben is van méd a mddositasra, vagy
lemondasra. A Felek k6z6tt az aru megvasarlasaval szerz6dés jon létre, amely egyenrangu azzal, mintha irasba foglalt szerz6dés jott
volna létre.

A megrendelések teljesitési ideje: A rendelések szallitasi ideje alapesetben 2-3 munkanap, de ettdl a tényleges kiszallitasi id6 a
raktarkészlet allapota és az adott idészak ( pl. karacsonyi linnepek ) figgvényében eltérhet. Minden ilyen esetben a vevs e-mailben
tajékoztatast kap a szallitasi idordl.

Arak: Az &ruhézban feltiintetett drak magyar forintban értendék és AFA-val névelt brutté fogyasztoi arak.
A vasarlashoz minimalisan az alabbi valds adatok megadasa sziikséges :

- a vevl neve

- a vevo szallitasi cime

- a vevl e-mail cime

- a vevo telefonos elérhetGsége

A regisztracié soran a rendszerbe valé feliratkozaskor bejelentkezési nevet és jelszot kell valasztania. Felhivjuk figyelmét arra, hogy a
regisztraciokor megadott jelszavat gondosan vélassza meg és bizalmasan kezelje, ne adja at illetékteleneknek, a lehetséges
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problémak, visszaélések elkeriilése érdekében. A jelszdval vald visszaélésbdl fakadd felelésséget nem vallalunk.

A Vevlink a fentiek mellett egyéb, a honlapon megjelélt adatot is megadhatnak magukrdél - 6nkéntes modon. Vevdink regisztralt
adatait titkosan kezeljliik, azokat biztonsagos, zart adatbazisban taroljuk, harmadik fél felé nem adjuk ki, kivétel ez aldl a megrendelt
termékek kiszallitasat végz6 cég ( futarszolgalat ), amelynek atadjuk a termékek célba juttatédsdhoz sziikséges informacidkat. Ez a
futdrcég az adatbazisunkbdl atadott személyes adatokat a kiszallitAson kivili egyéb célra semmilyen mddon nem jogosult
felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

Az 6nkéntes alapon megadott adatokat kizardlag a Vevéinknek személyre szabottan nyujtott ajanlatok kidolgozasahoz hasznaljuk fel.

Amennyiben a Vevd részérdl irasbeli kérés érkezik a regisztralt adatai torlésére, akkor azokat az adatbazisunkbdl 5 munkanapon belil
toroljuk. Az adatok felhasznaldsa az Adatvédelmi torvény hatdlyos szabalyozasanak medfelel6en torténik.

Az adatok megadasat kovetéen a rendelések feladdsa azonnal megtorténhet, emellett a regisztralt vasarldk szamara szdmos
kényelmi funkcio is elérhetévé valik a”FIOKOM” menipontban. Ilyen kényelmi szolgaltatasok a rendelés teljesitési folyamatanak
nyomon kovetése, akcids darabok attekintése, korabbi rendelések attekintése stb.

Adatkezelési azonositénk: NAIH-83335/2015.

A VitalCafe webaruhaz adatbazisaban kizardlag a Vevo altal megadott szamlazasi és szallitdsi adatok szerepelnek. Az esetleges
modositas kizarélag a Vevo telefonos, vagy e-mailes kérése alapjan toérténik. Az adatok médositasara a rendszerben a Bejelentkezést
koévetden az ,Adatok” mentpontban is lehetGség van, a fellileten a Vevé mddosithatja a regisztracids adatait.

Az adatok pontossaga elengedhetetlen a korrekt szallitdshoz. A Vevé altal hibasan megadott adatok miatt keletkez6 problémakért
felel6sséget nem vallalunk.

Webaruhazunkban vevéink széles valasztékot talalnak egészséget szolgald és ezekhez kapcsolodd kiegészitékbdl. A folyamatosan
boviilé kindlatunkkal arra téreksziink, hogy a Vevdinket teljes korlen ki tudjuk szolgalni, ebbe beleértve az olcsobb arfekvésl arukat
kedvel6 és a legmagasabb igényszintli termékeket valaszté partnereinket is.

Termékeink ko6zll tobbféle szlirést alkalmazva tudjak kivalasztani a szamukra megfelelé terméket a Vevéink. A képernyd, tetején
taldlhatd kategorialistabdl kereshetnek szinek, felhasznalasi lehetGségek, illetve szezonalitds szerint, vagy hasznalhatjak a keresd
funkcidt, ahol kulcsszé megadasaval lehet listazni a termékeket.

A kinalatunkban szereplé arucikkek minden esetben fotdval illusztraltak, a megtekintéskor lehet6ség van a kattintas utjan torténd
nagyitdsra, hogy a termékjellemz6k jobban megfigyelheték legyenek. Minden termékiinkhdz részletes leirdst mellékeltiink, hogy az
aruhazunkat meglatogat6 érdekl6ddk az tételek egyedi jellemzéit részletesen megismerhessék.

A termékeink draként a brutté ( AFA-val névelt ) eladdsi &rat tiintettiik fel. Az drak magyar forintban ( HUF ) értenddk.

A megrendelés torténhet vendégként vagy regisztralt partnerként. A vendég vasarldé nem regisztral a rendszeriinkbe, tehat nem kap
egyedi fiokot. Ilyenkor csak a szallitdshoz szikséges adatok elklldése szlikséges a futarszolgalat munkajahoz. Regisztralni olyan
vasarldknak van lehetéségiik, akik felhasznaldi neviikkel és jelszavukkal |épnek be az aruhdzba - a rendszer automatikusan sajat
fiokot nyit szdmukra. Feliratkozaskor lehet6ség van kivalasztani, hogy a HIRLEVEL szolgaltatds igénybe kivanjak-e venni. A
hirlevélben szezonalis akcidkat, kedvezményeket és kupon lehet6ségeket kinalunk fel a hiiséges vasarlok kozott.

A megrendelés feladasa el6tt a megvasarolni tervezett termékeket - a fellleten ikon formaban megtaldlhaté - kosarba kell gyUjteni. A
rendelt mennyiségeket a darabszam megadasaval lehet bevinni a rendszerbe. A kivalasztott termékeket kiilén-kilén kell a kosarba
helyezni. A megrendelés |épéseinek utolsé fazisaként , a Megrendelés jovahagyasa , gombra kattintva lehet véglegesiteni a
rendelést.

A rendelés korrigalasa a kévetkezéképpen mikaodik :

Amennyiben valamelyik bevitt adatot mddositani kivanja, vissza kell I1épnie a korrekcidval érintett adatra és felll kell irnia a kivant
tartalommal.

A rendszerben a véglegesités el6tt ellendrizni szilkséges az Gsszes bevitt adatot és amennyiben hibatlan a berdgzités, le lehet adni a
rendelést.

A rendelés elklldése utan kizardlag telefonon torténé modositast, vagy lemondast fogadunk el, de csak a megrendelés postara adasi
id6pontjat megeléz6en. A postara adas utan modositast, lemondast nem all médunkban elfogadni.

Az atvételi modok tekintetében tobb lehetéség koziil valaszthatnak Vasarldink.

1. hazhozszallitas

2. személyes atvétel

3. Posta vagy Mol pontok

4. ExpressONe csomagpontok

Kérjik hazhozszallitasnal vagy postai atvételnél a csomag sértetlenségét a kézbesité elbtt sziveskedjék ellendrizni! Ha sérilést lat,
vetessen fel jegyzékonyvet, s ne vegye at a csomagot. Utdlagos reklamaciét a csomag fizikai sériilésérdl jegyzékonyv nélkil nem all
maédunkban elfogadni.

Elérhet6ségeink a kdvetkezdk : 1163 Budapest, Pirosrozsa utca 28..; Tel: +36706071721, email: info@vitalcafe.hu
Kérdés, kérés esetén a fenti elérhet6ségek valamelyikén rendelkezésre allunk.

Fizetési méd:
Készpénzben atvételkor ( utanvéttel ) : Fizetés az aru atvételekor készpénzben.
El6reutalas: Fizetés kozvetlen, a vasarlas lezarasa utan.

Bankkartyas fizetés: Barion, bankkartyas fizetés, a vasarlas lezarasakor. Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion
rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6htéz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Szdmlazas

A szamlat a Business Force Trade Kft. allitja ki e-szamla formaban, a regisztracié sordn megadott névre és cimre. A szamlat VevGink
az arut tartalmazé csomagban talaljak meg.

Kedvezmények

A VitalCafe webaruhaz folyamatosan vannak akcids termékek, amelyeket az allandd listadrukhoz képest jelentés arkedvezménnyel
lehet megvasarolni. Ezen termékkor attekintéséhez a fejlécben a menusor bal oldalan Iévé ,, AKCIO , gombra kell kattintani.



Ahhoz, hogy torzsvasarléi aron tudja megrendelését feladni regisztralt vasarldnknak kell lennie, tehat a regisztracido nélkdli
vasarldknak nem tudjuk biztositani ezt a kedvezményt visszatérd vasarlaskor.

Figyelem! A kedvezmény az akcids termékekre nem vonatkozik, és mas kedvezményekkel 6ssze nem vonhatd.
A megrendelések teljesitési ideje: A rendelések szallitasi idejére minden terméknél feltlintetjik a varhaté szallitasi hataridét, vagy

mértékben eltérhet, mivel err6l Vevét minden esetben értesitjik e-mailben, ezért e-mailes valaszaban jelezheti, hogy szamara
elfogadhaté-e ez. A megrendelések allapotardl telefonon és a honlapunkon tud tajékozddni.

A webshop meginditasakor a VitalCafe webaruhaz vezetése azt a célkitlizést fogalmazta meg, hogy térekedjink a Vevdink teljes kori
megelégedettségének kivivasara. A termékpalettankkal, a webshopunk kialakitasaval és a tajékoztatasunk minéségével egyarant
szeretnénk ezt a célt elérni. A VevGink visszajelzése fontos szdmunkra akar pozitiv, akdr negativ véleményt fogalmaznak meg. Mivel
folyamatosan szeretnénk fenntartani, illetve noévelni a szolgaltatdsaink szinvonalat, ezért fontosak szamunkra a vevéi vélemények,
Otletek, hozzaszolasok, amelyekbdl visszacsatoldst kapunk a tevékenységinkrél. A jelzésekre rovid id6n belll ( max. 2-3 munkanap )
igyekszlnk reagalni. E-mail cimink :info@vitalcafe.hu

Reméljuk, hogy aruhadzunk valasztékaval, minden Vevénk elégedett lesz, taldlnak nalunk olyan arucikkeket, amelyeket
megelégedéssel hasznalnak és visszatérnek hozzank.

Jotallas, szavatossag
Céglnk mindenben be kivanja tartani a hatélyos jogszabalyok el6irasait. Ennek érdekében minden, a fogyasztét véds szabalyozast
kotelez6en betartunk, azokat beépitettiink az ASZF-be.
Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a kovetkezd jogszabalyok vonatkoznak:
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
72/2005. ( IV. 21. ) Korm. rendelet
19/2014. (IV.29.) GKM rendelet
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
1. évi V. térvény A Polgari Térvénykonyvrél
Szavatossagi és jotallasi igényérdl minden esetben jegyz6konyvet vesziink fel, amelybdl egy példanyt a Vevé részére atadunk.
Munkatarsunk felveszi az On igényét a szavatossag / jotallds tekintetében. Sziveskedjen a nem megfelel§ terméket a lehetéségekhez

képest azonnal, de legkésébb a garancia lejartaig elklldeni cimiinkre : 1163 Budapest, Pirosrézsa utca 28. A biztonsagos csomagolds
és aruvédelem érdekében, kérjik, lehetdség szerint a készlilék eredeti csomagolasaban juttassa vissza hozzank a terméket.

A garancidlis igények intézésénél legegyszeriibb a telefonon torténé elGzetes bejelentéssel kezdeni. Telefonszamunk
+36706071721A hibas termék visszajuttatdsanak koltsége a Vevot terheli, utdnvétes / portos kialdeményeket nem all médunkban
atvenni. Amennyiben megallapithatd, hogy a hiba a nem medfelelé hasznalat eredménye, akkor az esetlegesen minden felmeril6
koéltség a Vevot terheli.

Kellékszavatossag

On a Vitalcafe webshop hibds teljesitése esetén a Business Force Trade Kft-vel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint.

Ennek alapjan - vélasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szédméra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jérna. Ha a kijavitast vagy a
termék becserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz8déstél is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kell k6zolIni.
A szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogok mar nem érvényesithetéek.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst a Vitalcafe webaruhaz nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utén
azonban mar a Vevl koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Az adasvétel targyat képez6 ingd dolog (termék) hibdja esetén a Vevd az elézGekben taglalt kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését lehet kérni a termék forgalomba hozatalatdl
szamitva két éven belil.

A termék hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) akkor mentestlilhet a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy A.) a terméket nem
lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy B.) a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a
forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy C.) termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras
alkalmazasabol ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 19/2014. (IV.29.) GKM rendelet, 72/2005. (IV. 21.) Korm. rendelet és a
2013. évi V. toérvény alapjan a Business Force Trade Kft. jotallasra koteles.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan



keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem szabad érvényesiteni.

Elallas

Minden fogyasztonak (természetes személynek) a termék atvételétdl szamitott 14 (naptari) napon belll indoklas nélkili elallasi joga
van. Vasarlonk az elallas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette.

A Ptk. 8:1.8 3. pontja értelmében fogyasztd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes
személy.

Az eldllasi jog részletei:

Az eldllasi jog minden altalunk forgalmazott termékre vonatkozik, kivételt képeznek, a Higéniai termékek, ami hidnytalanul,
hibamentesen ( (j allapotban ) visszaérkezik hozzank. A hatalyos szabdlyozds szerint a Vevl az eldllasi joga gyakorlasa el6tt a
megkapott arut csak a kiprobalashoz sziikséges mértékben hasznalhatja. Amennyiben ennél nagyobb mértékben hasznaljdk a
terméket, Ugy, hogy az a termék allagat befolyadsolja, akkor céglink az eldllasi jog gyakorlasat kévetéen az érték csokkenésének
megdfelel6 ellentételezésre tart igényt vagy visszautasitja.

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlot nem illeti meg az eldlldsi jog, olyan zart csomagolasu termék pl:(Lazmérd; Filhallgatd, Fejhallgato,
headset, gamer headset; borotva, villanyborotva, epilator, borotvdhoz szita, borotvafej, trimmel; Villanéfényes szértelenité (IPL);
Arctisztité kefe, Bérradirozd, Gyantazo késziilék, gyantapatron; B6rapold szer, krém; Fogkefe, fogkefe fej; Szajzuhany, szajcenter;
Maniklir/pedik(ir készulékek és tartozékaik; Hajformazdk (hajvasald, hajsimitd, gondoritd, kreppel6, hajsitévas, kupvas,
meleglevegds késziilékek); Hajvago, szakallformazo, testszbrzet nyird, ful/orr sz6rnyird; Inhaldtor; Masszirozo és segédeszkozeik;
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;

A termék adasvétele esetén Vevlink az eldllds jogdt mar a szerzOdés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatjak.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasardl a Vasarlonknak kell gondoskodnia és az elallas bejelentésétél szamitott
legkésdbb 14 napon belll visszakildeni, vagy visszahozni résziinkre.

A céglink ebben az esetben visszajuttatja a termék vételarat. Kérjiik, hogy az elallassal érintett terméket utanvétellel ne kildje vissza
részlinkre, mivel utanvétes csomagokat céglink nem vesz at.

Elalldsra vonatkozé igényét irdsban, vagy személyesen kell bejelentenie. frdsban térténé eldllds esetén az eldllasi nyilatkozatot kell a
termék atvételétdl szamitott 14 (naptari) napon belll elkildeni résziinkre.

Hivatkozas: Eldllasi nyilatkozat (vitalcafe.hu)

Vasarld a megrendelt termék atvételi mddja szerint jogosult Szolgaltaté szamara visszajuttatni az elallasi jogban érintett terméket:
a.) Megrendelt aru hazhozszallitdssal tortént kiszallitdsa esetén Szolgdltatd atvételi pontjara koteles azt visszajuttatni: 1163
Budapest, Pirosrozsa utca 28.

b.) Megrendelt aru Vitalcafe atvételi ponton, atvétellel tortént atadasa esetén Vasarlo lehetésége eldénteni, hogy az érintett terméket
Szolgaltatd telephelyére sajat koltségén visszajuttatja, vagy az atvétel helyének megfelel6 atvételi ponton él elallasi jogaval.

Higiéniai termékek (testtel és testnedvekkel kozvetlenil érintkez6 termékek pld. nyal, vér, anyatej, vizelet, széklet, izzadsag, stb.)
cseréjére nincs lehet6ség. Ilyen termékek pld. a talpbetétek, leped6k, vércukormérdk, tesztcsikok, végtagrogziték, harisnyak,
gydgyaszati segédeszkozok, fehérnem(ik, kozmetikumok, masszazsolajok, stb.. Ezen termékek esetében a vasarld csak akkor élhet
az eldllas jogaval, ha a csomagolast, védéfdliat még nem bontotta fel, vagyis a terméket még nem vette hasznalatba. 45/2014-es
kormany rendelet 29. § (1).

hivatkozas: https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22

Talsllyos termék termékeink specialis logisztikat igényelnek kiszallitas és elallas esetén egyarant. Kizardlag a kiszallitaskori, eredeti
allapotba visszacsomagolt késziléket tudjuk elfogadni.

Felel6sség:

A Weboldalon taladlhaté informaciok johiszem(ien keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Vasarlo a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald feleldsségen tulmenden.

Szolgdltatd kizdr minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A Vasarld teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikoédik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

Az Internet globadlis jellege miatt a Vasarlé elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Vasarld allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

Amennyiben a Vasarlé a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatéonak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszeml eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taladlja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
médositasara.


https://www.vitalcafe.hu/index.php?route=account/return/add
https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22

Szallitasi informaciok

Szallitas és fizetés

Szallitasi lehetoségek
Szallitasi dijaink a vasarlas 6sszértékének fliggvényében valtoznak.

Hazhoz szallitas belféldre

[y

Hazhoz szallitas belfoldre alapesetben MPL futarszolgalattal a vasarlas esetén brutté 1990 Ft, 5Kg-ig
Hazhoz szallitas belfoldre alapesetben ExpressOne futarszolgalattal a vasarlas esetén brutté 1490 Ft, 5Kg-ig
Posta Pontra szallitas: bruttdé 1890 Ft, 5Kg-ig

Mol Pontra szallitas: brutté 1890 Ft, 5Kg-ig

ExpressOne szallitas: brutté 1490 Ft, 5Kg-ig
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Postafiok cimre nem szallitunk.
A szallitasi és fizetés dijaink belféldre vonatkoznak!

Az MPL, GLS és az ExpressOne a klldeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben az elsd
kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL, GLS vagy a ExpressOne a kildemény érkezésér6l és a kézbesités
megkisérlésérdl értesitét hagy hatra. Ha a cimzett telefonszama feltlintetésre kertilt a cimiraton, az MPL, GLS vagy a ExpressOne
egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérél a cimzettel. Az MPL, GLS vagy a ExpressOne a kdvetkez6 munkanapon
ismét megkisérli a kildemény kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL, GLS vagy a ExpressOne a
cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési id6t, ahol és ameddig a jogosult atveheti.

Kérjuk hazhoz szallitdsnal vagy postai atvételnél a csomag sértetlenségét a kézbesitd el6tt sziveskedjék ellendrizni! Ha sérilést lat,
vetessen fel jegyz6konyvet, s ne vegye at a csomagot. Utdlagos reklamaciét a csomag fizikai sériilésérél jegyzékonyv nélkil nem all
modunkban elfogadni.

Kiilfoldre torténo szallitds esetén nem egységesek a szallitasi dijak, illetve utanvétre is csak korlatozottan van
lehetoség, ezért csak egyedi megoldasokat tudunk kinalni, kérjiik vegye fel a kapcsolatot ez ligyben veliink a
info@vitalcafe.hu e-mail cimen!

Fizetési moédok és koltségek
Vasarlasa soran kivalaszthatja, hogy melyik fizetési méd a legkedvez8bb és legmegfelelébb az On szamara.
1. Utanvét (pénz kezelési dij): Hazhoz, Posta vagy MOL pontra torténé szallitaskor

Abban az esetben, ha a megrendelt termék ellenértékét a csomag kézhezvételekor, kivanja kiegyenliteni kézpénzben, a szamlat a
csomag tartalmazni fogja.

Az utanvét koltségeit,a lenti tabla tartalmazza:

33.000FT-ig 33.001Ft-tol
300Ft 1,5%

2. Banki el6re utalas vagy bakkartyas fizetési lehet6ség:

Kényelmes és biztonsagos készpénz nélkuli fizetési mod a banki atutalds, mely el6re torténik. Miutan leadta megrendelését
oldalunkon, kap egy automatikus e-mail Uzenetet, melyben szerepel az O6sszes adat az utalashoz (szamlaszamunk, szamla
végosszege stb.).

Miutan atutalta az 6sszeget és az beérkezett szamlavezetd bankunkhoz, visszaigazoljuk a befizetést. A termékeket a raktarunkba
érkezésiik utan, a rendeléskor kivalasztott mddon eljuttatjuk Onhéz vagy értesitjiik a személyes atvétel lehet8ségérsl.

Amennyiben a tranzakcié mégsem jon létre, az atutalt 6sszeget haladéktalanul visszautaljuk szamlajara.

Az atutaldsra 3 munkanap all rendelkezésére. Amennyiben 3 munkanapon belll nem utalja dt az Osszeget, kénytelenek vagyunk
toréIni a megrendelését.

Kérjiik banki utalasnal a kézlemény rubrikaba irja be a rendelésszamat, mely a rendelés visszaigazolasaban talal meg.

Bankszamlaszam:
Erste Bank Magyarorszagi fioktelepe: 11600006-00000000-78241033

El6re utalds esetén az utanvét dija nem kerdl felszamolasra, csak az esetleges szallitasi dij, ha a futarral vald kiszallitast valasztotta.
4. Bankkartyas fizetés:

Az el6re utaldas mellett, a bakkartyas fizetési megoldasunk az amely a legegyszer(ibb, leggyorsabb és koéltségtakarékosabb. Ebben az
esetben, a rendelés meger@sitése utan a Barion bankkartyas fizetési rendszer oldalara iranyitjuk, amelyen keresztll egyszeriien
végrehajthaté a kifizetés.

1. Osszesitett dijak példa

Bankkartyas fizetés El6re utalas Utanvétes fizetés
Mol vagy Posta pont 1890Ft 1890Ft 2390Ft
Hazhozszallitas MPL 1 990Ft 1990Ft 2490Ft
Hazhozszallitas ExpressOne 1490Ft 1490Ft 1990Ft



CSomagpont ExpressOne 1490Ft 1490Ft 1990Ft

Az Gsszesitett dijak, 5kg alatti csomagra és 50.000FT értéket nem meghaladd csomagokra vonatkozik
A szallitasi dijak a talsulyos termékekre nem vonatkoznak!

6. Tualsulyos termékek
A tulsulyos termékek esetében, kiilon dijszabas érvényes webaruhazunkban. Abba az esetben, ha az 5kg-ot, azaz 5000g-ot eléri egy
vagy tobb termék sllya a kosarban, a kovetkez6 tablazatban talalhato szallitasi koltségek lépne életbe.

* 200.000g felett, egyedi arképzés vonatkozhat a tulstlyos termékek szallitasara
7. Talméretes termékfelar

a. A kildemény tulméretes, amennyiben barmely mérete meghaladja a 120x60x70 centimétert és nehezebb mint 40kg. Ebben az
esetben, tulméretes termékfelar szamithatd fel, amelynek 6sszege brutto 5715Ft

b. Olyan kildemények, amelyek témege 31,5 kg-nal kisebb, de barmely térbeli kiterjedése meghaladja a 115 cmes hosszUsagot,
és/vagy a 55 cm-es szélességet és/vagy a 55 cm-es magassagot. Ebben az esetben, tulméretes termékfelar szamithatd fel, amelynek
Osszege brutto 300Ft

Egészségpénztarak
Kedves vasarloink,

A webaruhazunkban taldlhaté termékek tébbsége, elszamolhatd egészségpénztarra is. Egészségpénztari kartyat, kozvetlenll nem
tudjak felhasznalni, de ha a termék mellé kildott szamlat elkildik sajat pénztarukba, az aru értékét visszatériti. Fontos ebben az
esetben odafigyelni, arra, hogy a szamlardl késziljon masolat, mert a kés6bbiekben, az aru vasarlasanak tényét azzal lehet igazolni.

Az egészségpénztari elszamolhatdsag feltétele, minden esetben, a szamla bekildése a pénztarukba!
Javasoljuk, hogy a vasarlas el6tt, érdekl6djon az egészségpénztarnal az elszamolhatdsagrol!
A rendelés felvételekor kérjiik a kovetkezdkre figyeljen oda!

Szamlazasi név: Az egészségpénztar neve, Egészségpénztari tag neve,Egészségpénztari tagsagi azonositészama
Szamlazasi cim: Egészségpénztar szamlazasi cime

Példa: Dimenzié Egészségpénztar / Gipsz Jakab/ EP 987654321, 1119 Budapest, Mérleg utca 4.
Egészségpénztarak:

Allianz, Dimenzié, Generali

Honvéd, Medicina, MKB

Navosz, OTP, Patika

Prémium, Provita, Tempo

Uj Pillér, Vasutas, Vitamin



